Erlebnisreisen

Mecklenburger Schlachtefest im
Tarnewitzer Hof

Busfahrt

Begriiflung mit Schnaps & Schmalzbroten
Schlachtebuffet

Mecklenburger Alleinunterhalter mit
Akkordeon (2 Std.)

Freizeit in Boltenhagen (2 Std.)

Leistungen:

Preis pro Person: 85 €

Termine

Abfahrt ab
Schwerin & Goldenstadt

29.10.2026 (Donnerstag)

Abfahrt ab Hagenow,
Ludwigslust & Wittenburg

29.10.2026 (Donnerstag)

Kastelruther Spatzen in der Stadthalle Rostock

Busfahrt
Eintritt in der gebuchten Platzkategorie

Leistungen:

Preise pro Person: 125 €PKI
119 €PKII
115 €PKIII
Termine

Abfahrt ab
Schwerin & Goldenstadt

21.10.2026 (Mittwoch)

Abfahrt ab Hagenow,
Ludwigslust & Wittenburg

21.10.2026 (Mittwoch)
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Kiirbiszeit in Klaistow

Busfahrt

Kurbisbuffet im Hofrestaurant
Rundfahrt Giber die Felder mit
dem ,Feldexpress* (1 Std.)
Freizeit vor Ort (2 Std.)

Preis pro Person: 89 €

Leistungen:

Termine

Abfahrt ab
Schwerin & Goldenstadt

09.10.2026 (Freitag)

Abfahrt ab Hagenow,
Ludwigslust & Wittenburg

17.10.2026 (Samstag)

Feldberger Seenlandschaft

Busfahrt

Rundfahrt Feldberger Seenlandschaft
mit Reiseleitung (2 Std.)

Mittagessen in Feldberg
Seeadler-Tour mit Elektroschiff und
Stopp am Seeadlerhorst (2 Std.)

Leistungen:

Preis pro Person: 99 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
17.10.2026 (Samstag) 17.10.2026 (Samstag)




Erlebnisreisen

«Rote Rosen" in Liineburg -
die Stadt als Kulisse

Leistungen: Busfahrt
gefiihrter Stadtrundgang zu den
Auflendrehorten (2 Std.)
Mittagessen in Liineburg
Freizeit in Liineburg (2,5 Std.)

Preis pro Person: 75€

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
24.10.2026 (Samstag) 24.10.2026 (Samstag)

Eckernworther Spiegelkarpfen

Leistungen: Busfahrt
Eckernworther Spiegelkarpfen ,satt*
mit Beilagen, Suppe und Dessert
Besuch Kerzenscheune
Kaffeegedeck

Preis pro Person: 85 €
Termine

Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg

31.10.2026 (Samstag) 21.11.2026 (Samstag)

Hinweis: Fiir ,Nicht-Fischesser* gibt es ein Alternativgericht.

:,' : GroRes Entenessen auf dem
v SaB6-Hof in Nantrow

Leistungen: Busfahrt
Entenessen auf dem
SaB6 Hof Nantrow
Freizeit im Ostseebad Kiihlungsborn
(3 Std.)

Preis pro Person: 75€

© NIKIBA - stock.adobelcom

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
25.10.2026 (Sonntag) 11.11.2026 (Mittwoch)

Let's Dance - Die Live Tour 2026
in der Barclay Arena Hamburg

‘ck.adobe.com

Leistungen: Busfahrt
Eintritt in der gebuchten Platzkategorie

Preis pro Person: 189 € PK|
179 € PKII
Termine

Abfahrt ab Abfahrt ab
Schwerin & Goldenstadt Wittenburg

04.12.2026 (Freitag) 04.12.2026 (Freitag)

Hinweis: Die Show beginnt um 19:30 Uhr.




Adventszeit

Vorweihnachtszeit in Kopenhagen

Leistungen: Busfahrt
Fahrfahrt Rostock <> Gedser (je 2 Std.)
Frihstlcksbuffet an Bord
Besuch Weihnachtsmarkt (2,5 Std.)

Preis pro Person: 99 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
20.11.2026 (Freitag) 20.11.2026 (Freitag)

28.11.2026 (Samstag)

Hinweis: Denken Sie bitte an lhren giiltigen Personalausweis.
Die Riickfahrt ab Rostock wird um 20 Uhr erfolgen.

ET

- stock.adobe.¢o)

© m. letschert

Lichterwelt Magdeburg

Leistungen: Busfahrt
1 Heif3getrank im Bus
gefiihrter Rundgang durch die
Lichterwelt mit Reiseleitung (1,5 Std.)
Freizeit auf dem Weihnachtsmarkt
(1,5 Std.)

Preis pro Person: 65 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
24.11.2026 (Dienstag) 24.11.2026 (Dienstag)
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Weihnachtsmarkt Lineburg mit Entenessen

Leistungen: Busfahrt
Mittagessen (Ente mit Beilagen)
Besuch Weihnachtsmarkt (3 Std.)

Preis pro Person: 79 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab
Schwerin & Goldenstadt Wittenburg
30.11.2026 (Montag) 30.11.2026 (Montag)

Weihnachtsmarkt in Celle

Leistungen: Busfahrt
Begriilungsgetrank mit kleinem Imbiss
Stadtrundfahrt & kleiner Rundgang mit
Reiseleitung (1 Std.)
Freizeit auf dem Weihnachtsmarkt (3 Std.)

Preis pro Person: 59 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
30.11.2026 (Montag) 08.12.2026 (Dienstag)

© Hanker - stock.adobe.com




Adventszeit

Magische Momente im
Christmas Garden Hamburg
Leistungen: Busfahrt

1 Heiflgetrank im Bus

Eintritt Christmas Garden
Freizeit vor Ort (3 Std.)

Preis pro Person: 69 €

Termine

Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg

05.12.2026 (Samstag) 30.11.2026 (Montag)
16.12.2026 (Mittwoch)

Hinweis: Der Aufenthalt vor Ort beginnt um 16:00 Uhr. i 188y, / : \% %ﬁ. \

Adventszauber mit Jo & Josephine in der
Tenne am Schloss Fleesensee

Leistungen: Busfahrt
Kaffeegedeck
weihnachtliches Live-Programm mit
Jo & Josephine
Tanz
kleines Prasent

Preis pro Person: 79 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
01.12.2026 (Dienstag) 01.12.2026 (Dienstag)

Hinweis: Die Veranstaltung beginnt um 13:00 Uhr.

Die Weihnachtsstadt Lineburg

Leistungen: Busfahrt
1 Heifdgetrank im Bus
Freizeit auf dem Weihnachtsmarkt (3,5 Std.)

letschert - stock.adobe.com

Preis pro Person: 45€

€
Termine 5
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg

02.12.2026 (Mittwoch) 02.12.2026 (Mittwoch)

Stade im Advent

Leistungen: Busfahrt
1 Heifdgetrank im Bus
Freizeit auf dem
Weihnachtsmarkt (3,5 Std.)

Preis pro Person: 40 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
28.11.2026 (Samstag) 05.12.2026 (Samstag)
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Adventszeit

Spreewaldweihnacht

Leistungen: Busfahrt
Fahrt mit der Spreewald-Molli-Bahn
zum Kahnfahrhafen
Spreewaldkahnfahrt mit Decken
Besuch der Weihnachtsmarkte in
Liibbenau & Lehde (3 Std.)

Preis pro Person: 99 €

Termine

Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg

06.12.2026 (Sonntag) -

Skandinavischer Weihnachtsmarkt Kiel

Leistungen: Busfahrt
1 Heif3getrank im Bus
Freizeit auf dem
Weihnachtsmarkt (4 Std.)

Preis pro Person: 45 €

Termine

Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg

09.12.2026 (Mittwoch) -

Lichterstadt Eutin im Advent

Leistungen: Busfahrt
Kaffeegedeck
Freizeit auf dem Weihnachtsmarkt vor
dem Schloss Eutin (3 Std.)

Preis pro Person: 59 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg

12.12.2026 (Samstag) 12.12.2026 (Samstag)

Hinweis: Die Lichter leuchten in der Zeit von 16-21 Uhr.

30

Nikolausiiberraschungsfahrt

Leistungen: Busfahrt
Reisebegleitung
Mittagessen
Kaffeegedeck
Uberraschungsprogramm

Preis pro Person: 89 €

Termine

Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg

06.12.2026 (Sonntag)

06.12.2026 (Sonntag)

Zu den offenen Hofen nach Quedlinburg

Leistungen: Busfahrt
1 Hei3getrank im Bus
Stadtrundgang Quedlinburg mit
Reiseleitung (1,5 Std.)
Freizeit vor Ort (4 Std.)

Preis pro Person: 69 €
Termine

Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg

12.12.2026 (Samstag) 13.12.2026 (Sonntag)

© Oliver Raupach - stock.adobe.com




Adventszeit

B6hmische Weihnachten mit den
Original Egerland Musikanten in Kutenholz

Leistungen: Busfahrt
weihnachtliches Buffet mit Suppe,
Beilagen und Dessert
béhmische Blasmusik mit den
Egerland Musikanten

Preis pro Person: 155 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab
Schwerin & Goldenstadt Wittenburg
13.12.2026 (Sonntag) 13.12.2026 (Sonntag)

Hinweis: Das Programm beginnt um 12:00 Uhr.

Mit der TT-Line zum Weihnachtsmarkt
nach Rostock

Leistungen: Busfahrt
Fahrfahrt von Travemiinde nach Rostock
(3,5 Std)
Frithstiicksbuffet an Bord
Freizeit auf dem Weihnachtsmarkt in
Rostock (3 Std.)

Preis pro Person: 99 €

© Rico Kodder - stockAadil).be.co

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
04.12.2026 (Freitag) 15.12.2026 (Dienstag)

Lichterglanz in Wernigerode

Leistungen: Busfahrt
1 HeifRgetrank im Bus
Freizeit vor Ort (4 Std.)

© ohenze - stock.adobe.com

Preis pro Person: 69 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg
19.12.2026 (Samstag) 17.12.2026 (Donnerstag)

GroRes Weihnachtsbuffet in Kutenholz

Leistungen: Busfahrt
Weihnachtsbuffet
Besuch vom Weihnachtsmann
Freizeit auf dem Weihnachtsmarkt in
Lineburg (2 Std.)

Preis pro Person: 99 €

Termine
Abfahrt ab Abfahrt ab Hagenow,
Schwerin & Goldenstadt Ludwigslust & Wittenburg

25.12.2026 =
(1. Weihnachtsfeiertag)
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags

1.1. Reiseanmeldungen kdnnen miindlich, telefonisch, durch
E-Mail, SMS oder Fax erfolgen. Der Reisevertrag soll mit den
Formularen des Reiseveranstalters (Reiseanmeldung und Reise-
bestatigung) einschlieBlich samtlicher Abreden, Nebenabreden
und Vorgaben des Reisenden geschlossen werden. Bei Ver-
tragsschluss erhalt der Reisende durch E-Mail, Fax oder SMS
etc. die Reisebestétigung, die auch als Bestatigung des Vertrags
dient und § 651d Abs. 3 S. 2 BGB entspricht. Sind beide Teile bei
Vertragsschluss anwesend oder wird der Vertrag auBerhalb der
Geschaftsrdume des Veranstalters geschlossen, so hat der Rei-
sende Anspruch auf eine Bestatigung des Vertrags in Papierform.
1.2. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage, bei Reise-
anmeldung per Fax, E-Mail und SMS 5 Tage, gebunden. Inner-
halb dieser Frist wird die Reise durch den Veranstalter bestatigt.
1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter, worauf der Reisende aus-
driicklich hinzuweisen ist, lediglich verbindliche Reservierungen
vor. Danach soll der Reisevertrag nach Ziff. 1.1. geschlossen
werden.

1.4. Eine von der Reiseanmeldung abweichende oder nicht recht-
zeitige Reisebestétigung ist ein neuer Vertragsantrag, an den der
Veranstalter 10 Tage gebunden ist und den der Reisende inner-
halb dieser Frist annehmen kann.

1.5. Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr richten sich
nach den Erlduterungen auf unserer Internetseite und den dort ab-
rufbaren Reisebedingungen

1.6. Bei Reiseanmeldungen (iber das Internet bietet der Reisende
dem Veranstalter den Abschluss des Reisevertrags durch Beté-
tigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” verbindlich an.
Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmel-
dung) unverziiglich auf elektronischem Weg bestétigt (nur Ein-
gangsbestétigung, keine Annahme). Die Annahme erfolgt durch
die Reisebestétigung innerhalb von 3 Tagen. Im Ubrigen sind die
Hinweise fir Buchung und Reisebestatigung auf der Internetseite
mafigeblich

2. Vermittelte Leistungen — weitere erst nach Beginn der
Reise erbrachte Leistungen
2.1. Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunter-
lagen und in den sonstigen Erkldrungen als vermittelt bezeichne-
ten zusatzlichen Nebenleistungen (Besuch von Veranstaltungen
efc.) sind wir nicht Veranstalter, sondern lediglich Vermittler i.S.
des § 651v BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsétzlich
nur fir die Vermittiung (einschlieBlich von uns zu vertretender
Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir die vermit-
telten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Unsere ver-
tragliche Haftung als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht
Korperschaden, Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegen,
Hauptpflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind,
eine zumutbare Moglichkeit zum Abschluss einer Versicherung
besteht oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt.
2.2. Fir Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung einer
Pauschalreiseleistung vom Reisenden z. B. am Urlaubsziel aus-
gewahlt werden, ist ebenfalls Ziff. 2.1. maBgeblich.
3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitdten
3.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reise-
anmeldung Uber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse
einschlieBlich der ungefdhren Fristen fir die Erlangung von
Visa sowie (ber gesundheitspolizeiliche Formalitéten des Be-
i (einschlieBlich zwi itlich eing er

Anderungen).

3.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaf Ziff. 3.1. hat
der Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme
zu schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufiihren,
sofern sich der Veranstalter nicht ausdriicklich zur Beschaffung
der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Bescheinigungen etc. ver-
pflichtet hat.

33. Kann die Reise infolge fehlender personlicher Voraus-
setzungen nicht angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir
verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten
zurlickzufiihren ist (z. B. ungiltiges Visum, fehlende Impfung).
Insofern gilt Ziff. 9. (Riicktritt) entsprechend.

4. Zahlungen

4.1. Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen (An- bzw. Rest-
zahlung) des Reisenden ist nach Abschluss des Vertrags nur bei
Bestehen eines wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags und
Ubermittlung des Sicherungsscheins zuldssig.

4.2. Nach Abschluss des Reisevertrags sind 20 % des Reiseprei-
ses zu zahlen, soweit die Parteien keine abweichende ausdriick-
liche Vereinbarung treffen.

4.3. Der Restbetrag ist auf Anforderung friihestens drei Wochen
vor Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushandigung der vollstan-
digen Reiseunterlagen, soweit fiir die Reise erforderlich und/oder
vorgesehen (z. B. Hotelgutschein oder Befdrderungsschein), zu
zahlen. Fiir Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl ist der Rest-
betrag zu zahlen, wenn der Veranstalter nicht mehr nach Ziff. 13.
(siehe unten) zuriicktreten kann.

4.4. \Vertragsabschliisse zwei Wochen vor Reisebeginn ver-
pflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten
Reisepreises Zug um Zug gegen Aushandigung der vollsténdigen
Reiseunterlagen, soweit fiir die Reise erforderlich und/oder vor-
gesehen (z. B. Hotelgutschein oder Beftrderungsschein).

4.5, Sofern der Reisende die flligen Zahlungen (An- und Rest-
zahlung) nicht leistet, kann der Reiseveranstalter nach Mahnung
und angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten und
eine Rckrittsentschddigung nach Ziff. 9. (siehe unten) ver-
langen.

5. Leistungen und Pflichten )

5.1. Der Veranstalter behdlt sich Anderungen vom Prospekt/ Ka-
talog vor, insbesondere Anderungen der Leistungsbeschreibung
sowie der Preise. Er darf eine konkrete Anderung der Prospekt-
und Preisangaben erkldren, wenn er den Reisenden vor Reise-
anmeldung hiertiber informiert.

5.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmel-
dung, soweit dies fir die vorgesehene Pauschalreise erheblich
ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu erfiillen (insbesondere tiber
wesentliche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Rest-
zahlung, Mindestteilnehmerzahl,  Riicktrittsentschédigungen,
Formblatt fiir Pauschalreisen).

5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor
Reisebeginn gemachten Angaben des Veranstalters nach Ziff. 5.1.
und insbesondere den vereinbarten Vorgaben des Reisenden,
soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in
der Reiseanmeldung und Reisebestatigung enthalten sein (siehe
oben Ziff. 1.). AuBerdem ist dem Reisenden, sofern nicht bereits
in der Annahme des Antrags (Reisebestatigung — siehe oben Ziff.
1.) bei Vertragsschluss enthalten, unverziiglich nach Vertrags-
schluss eine vollsténdige Reisebestatigung oder Abschrift des
Vertrags zur Verfiigung zu stellen.

5.4. Der \ hat tiber seine flichten zu infor-
mieren und diese nach § 651q BGB zu erfilllen, wenn sich der
Reisende z. B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbeftrderung
oder anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom
Reisenden verschuldeten Umsténden kann der Veranstalter Er-
satz und tatsdchlich Aufwendungen
verlangen

5.5. Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reise-
beginn die notwendigen Reiseunterlagen zu tbermitteln (Gut-
scheine, Fahrkarten, Eintrittskarten etc.) und tiber nach Vertrags-
schluss eingetretene Anderungen zu unterrichten (siehe auch Ziff
6. und Ziff. 7.).

5.6. Preis- und Leistungsanderungen nach Vertragsschluss sind
in Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt.

6. Unerhebliche und erhebliche Leistungsénderungen

6.1. Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen durch den
Veranstalter sind einseitig zuldssig, aber nur wirksam, wenn sie
der Veranstalter gegentiber dem Reisenden z. B. durch E-Mail,
Fax, SMS oder in Papierform klar, versténdlich und in hervorge-
hobener Weise vor Reisebeginn erklart. Die Rechte des Reisenden
bei Reisemangeln bleiben hiervon unbertihrt.

6.2. Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und nur
unter den konkreten Voraussetzungen des § 651g BGB vor Rei-
sebeginn zuldssig, tber die der Veranstalter ausdriicklich z. B.
durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu unterrichten hat
Der Reisende kann zuriicktreten oder die angebotene Vertrags-
anderung bzw. Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist des Ver-
anstalters annehmen. Ohne fristgemaBe Erklarung des Reisenden
gilt das Angebot des Veranstalters als angenommen. Im Ubrigen
ist § 6519 Abs. 3 BGB anzuwenden.

6.3. Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenom-
men, so hat der Reisende Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs.
1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig ist.
Ergeben sich durch die Anderung fiir den Veranstalter geringere
Kosten, so sind dem Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten
(§ 651m Abs. 2 BGB).

7. Preiserhdhung und Preissenkung vor Reisebeginn

7.1. Der Veranstalter kann Preiserhhungen bis 8 % des Reise-
preises einseitig nur bei Vorliegen der Griinde fiir die Erhéhung
aus sich unmittelbar ergebenden und nach Vertragsschluss er-
hohten Beforderungskosten (Treibstoff, andere Energietrager),
oder erhohten Steuern und sonstigen Abgaben (Touristenabga-
ben, Hafen- oder Flughafengebiihren), oder gednderter fiir die
Pauschalreise geltenden Wechselkurse vornehmen. Die hierauf
beruhenden Anderungen des vereinbarten und geanderten Reise-
preises (Differenz) werden entsprechend der Zahl der Reisenden
errechnet, auf die Person umgerechnet und anteilig erhht. Unter-
richtet der Veranstalter den Reisenden durch E-Mail, Fax, SMS,
in Papierform etc. nicht klar und verstandlich tber die Preiserh-
hung, die Griinde und die Berechnung spatestens bis 20 Tage vor
Reisebeginn, ist die Preiserhohung nicht wirksam.

7.2. Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene Preiserhthung
8 % des Reisepreises, kann der Veranstalter sie nicht einseitig,
sondern nur unter den engen Voraussetzungen des § 651g BGB
vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine entsprechen-
de Preiserhohung anbieten und verlangen, dass der Reisende
sie innerhalb der vom i 1 ang

Frist annimmt oder zurficktritt. Einzelheiten ergeben sich aus
§651g BGB

7.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen,
wenn und soweit sich die in Ziff. 7.1. genannten Preise, Abgaben
oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn
gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Veranstal-
ter fiihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu er-
statten. Der Veranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag
die ihm tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen.
Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

8. Vlertragsiibertragung — Ersatzreisende

8.1. Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist, in je-
dem Fall bei Zugang nicht spéter als sieben Tage vor Reisebeginn
in Papierform, durch E-Mail, Fax, SMS etc. erklaren, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschal-
reisevertrag eintritt.

8.2. Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt.
8.3. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende
dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der
Reiseveranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur for-
dern, wenn und soweit diese angemessen und ihm tatsachlich
entstanden sind.

8.4. Der Veranstalter hat dem Reisenden nachzuweisen, in wel-
cher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden
sind.

9. Riicktritt des Kunden — Nichtantritt der Reise

9.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag
zuriickireten. Der Riicktritt sollte schriftlich oder in Textform
(E-Mail, Fax, SMS) gegeniiber dem Veranstalter erfolgen. Aus-
reichend ist der Rucktritt gegentiber dem Reisevermittler. MaB-
geblich ist der Zugang des Ruickiritts bei dem Veranstalter oder
Vermittler.

9.2. Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick oder tritt er die Rei-
se nicht an, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch eine
angemessene Entschadigung bei Busreisen nach Ziff. 9.3. ver-
langen. Bei den sonstigen Reisen gilt Ziff. 9.5.
9.3. Entschédigungspauschalen

bei Tagesfahrten und Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn:

vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn:

20 %

35%

vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn:
45 %

vom 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn:
vom 6. Tag vor Reisebeginn

bis zum Nichtantritt der Reise:

des Reisepreises.

9.4. Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet,
dass der Anspruch auf Entschadigung nicht entstanden oder die
Entschadigung wesentlich niedriger als die angefiihrte Pauschale
sel.

9.5. Bei Reisen, die nicht unter Ziff. 9.3. fallen, bestimmt sich
die Hthe der Entschadigung nach dem Reisepreis abziiglich des
Werts der vom Rei: ersparten 1gen sowie
abziiglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt. Der Veranstalter hat insoweit auf Ver-

65 %

85 %

langen des Reisenden die Hohe der Entschédigung zu begriinden.
9.6. Nach dem Riicktritt des Reisenden ist der Veranstalter zur
Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet. Die Riickerstattung
hat unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rilcktrittserklarung, zu erfolgen.

ner Frist. Der Veranstalter kann die Abhilfe nur verweigern, wenn
sie unmdglich ist oder unter Berticksichtigung des Ausmafes des
Reisemangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit
unverhdltnisméBigen Kosten verbunden ist. In diesen Féllen gilt
§ 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist verpflichtet,

9.7. Abweichend von Ziff. 9.2. kann der Rei vor
Reisebeginn keine Entschddigung verlangen, wenn am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der
Pauschalreise oder die Beftrderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen. Umsténde sind unvermeid-
bar und aufergewdhnlich i.S. dieses Untertitels, wenn sie nicht
der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und
sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

9.8. Ricktritt des Kunden bei Reisen mit Eintrittskarten

Fir alle Reisen mit Eintrittskarten féllt bei Stornierung bis 10 Tage
vor Reisebeginn eine Entschédigungspauschale von 65 % an.
Bis 1 Tag vor Reisebeginn sowie bei Nichtantritt der Reise fal-
len 90 % an, sofern die Karten nicht erfolgreich weiterverkauft
werden konnen.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Reisenden
10.1. Grundstzlich besteht nach Vertragsschluss kein Anspruch
des Reisenden auf Anderungen des Vertrags. Der Veranstalter
kann jedoch, soweit fiir ihn mdglich, zuldssig und zumutbar,
Wiinsche des Reisenden berticksichtigen. _

10.2. Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen
oder Umbuchungen, so kann der Veranstalter bei Umbuchungen
etc. als Bearbeitungsentgelt pauschaliert 15 EURO verlangen,
soweit er nicht nach entsprechender ausdricklicher Information
des Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine hthere
Entschadigung nachweist, deren Hohe sich nach dem Reisepreis
unter Abzug des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Auf-
wendungen sowie dessen bestimmt, was der Reiseveranstalter
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben
kann.

11. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Umstandes ab-
gebrochen oder wird eine Leistung aus einem Grund nicht in An-
spruch genommen, der in der Sphare des Reisenden liegt

(z. B. Krankheit), so hat der Veranstalter bei den Leistungstrégern
die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter Erlgse fiir
die nicht in Anspruch genommenen Leistungen zu erreichen,
sofern es sich nicht um véllig unerhebliche Leistungen handelt
oder gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen dem entgegen-
stehen.

12. Kiindigung bei schwerer Storung durch den Reisenden — Mit-
wirkungspflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen,
wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so
dass seine weitere Teilnahme fiir den Veranstalter und/oder die
Reisenden nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt entsprechend auch,
wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise
halt. Dem Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis weiter
2u, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus
einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben.
Schadensersatzanspriiche des Veranstalters bleiben insofern
unberiihrt

12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z. B. Infor-
mation des Veranstalters) unternehmen, um drohende ungewéhn-
lich hohe Schéden abzuwenden oder gering zu halten.

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor Reiseanmeldung
und in der Reisebestétigung tber Mindestteilnehmerzahl und
Frist zu informieren.

13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriick-
treten, wenn sich fiir die Pauschalreise weniger Personen als
die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet
haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 13.1. nicht erreicht
und will der Veranstalter zuriicktreten, hat der Veranstalter den
Riicktritt innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu erkldren,
jedoch spatestens bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen
20 Tage, bei einer Reisedauer von zwei bis héchstens sechs Tagen
7 Tage und bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen 48
Stunden — jeweils vor Reisebeginn.

13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des Riicktritts zur Riickerstattung
des Reisepreises verpflichtet und hat die Riickerstattung unver-
zliglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Ricktritt, zu leisten

14. Ricktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren, auBerge-
wohnlichen Umsténden

14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurtick-
treten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewshnlicher
Umstdnde an der Erfiillung des Vertrags gehindert ist und er den
Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis vom Rckrittsgrund erklart.
14.2. Durch den Riicktritt nach Ziff. 14.1. verliert der Veranstalter
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, ist zur Riickerstat-
tung des Reisepreises verpflichtet und hat insofern unverzliglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riickritt, die
Riickerstattung zu leisten.

15. Reiseméngel, Rechte und Obliegenheiten des Reisenden
15.1. Méngelanzeige durch den Reisenden

Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reisemangel unverziig-
lich anzuzeigen. Wenn der Veranstalter wegen der schuldhaften
Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung nach §
651m BGB oder Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen.
15.2. Adressat der Méngelanzeige

Reisemangel sind wahrend der Reise bei der Reiseleitung anzu-
zeigen. Ist eine Reiseleitung oder ein Vertreter des Veranstalters
nicht vorhanden oder nicht vereinbart, sind Reiseméngel, sofern
eine schnelle Verbindung mdglich ist, direkt beim Veranstalter
oder der in der Reisebestétigung angefiihrten Kontaktstelle oder
dem Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail, Fax, Telefonnummern
ergeben sich aus der Reisebestétigung).

15.3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe

Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Veranstalter hat darauf
den Reisemangel zu beseitigen. Adressat des Abhilfeverlangens
ist die Reiseleitung. Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (siehe oben). Wenn
der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden gesetzten an-
gemessenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaf-
fen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Wird
die Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwendig, bedarf es kei-

den Reisenden {iber Ersatzleistungen, Riickbeférderung etc. und
Folgen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten zu
erfiillen (vgl. § 651q BGB).

15.4. Minderung

Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB
der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1. (siehe oben) wird verwiesen.

15.5. Kiindigung

Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beein-
tréchtigt, kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von
ihm zu setzenden angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der
Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann der
Reisende ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung
ergeben sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

15.6. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiin-
digung Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen. Bei Scha-
densersatzpflicht hat der Veranstalter den Schadensersatz unver-
zliglich zu leisten

15.7. Anrechnung von Entschadigungen

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses gegen den Ver-
anstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines
infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so muss sich
der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund des-
selben Ereignisses als Entschédigung oder als Erstattung nach
MaBgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB
erhalten hat.

16. Haftungsbeschrankung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden,
die nicht Kdrperschéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, oder soweit der Veran-
stalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein we-
gen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist.
16.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstréger zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf diesen
beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch
auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der
Veranstalter gegeniiber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen
und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.
16.3. Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entschédigungen) wird
verwiesen.

17. Verjdhrung — Geltendmachung

17.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB
sind gegeniiber dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der
die Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen.

17.2. Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Korper-
schaden — nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minde-
rung, Schadensersatz) verjahren in zwei Jahren. Die Verjéhrungs-
frist beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag
nach enden sollte.

18. Verbraucherstreitbeilegung und Online-Streitbeilegungs-
plattform

18.1. Unser Unternehmen Becker-Strelitz Reisen GmbH nimmt
nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teil.

18.2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die Europaische Kom-
mission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine
Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitig-
keiten fiir Vertragsabschliisse ber die Internetseite des Veran-
stalters oder mittels E-Mail bereit.

Reiseveranstalter:

Becker-Strelitz Reisen GmbH
Gewerbepark Ost 18

17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 2371-0

Fax: 03981 2371-23

E-Mail: reisen@becker-strelitz-reisen.de
Internet: www.becker-strelitz-reisen.de

Kontaktadresse fiir Beistand und Méangelanzeige:
Becker-Strelitz Reisen GmbH

Gewerbepark Ost 18

17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 2371-0

Fax: 03981 2371-23

E-Mail: reisen@becker-strelitz-reisen.de

Internet: www.becker-strelitz-reisen.de

Kundengeldabsicherer:

R+ V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

www.ruv.de



